
หลกัสูตร นักบริการ 360 องศา

วนัท่ี 8 กรกฎาคม 2559 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ โรงแรมโกลด ์ออรคิ์ด แบงค็อก (ถนนวิภาวดีฯ-สุทธิสาร)

หลกัการและเหตผุล

ในยุคแห่งการบริการเช่นน้ี “การบริการอย่างมืออาชีพ” เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างมากต่อการสรา้งความน่าเชือ่ถือและการสรา้งความพึง

พอใจใหแ้ก่ลกูคา้ เน่ืองจาก ลกูคา้มีความตอ้งการมากข้ึน และธุรกิจมีการแข่งขนักนัสงูยิ่งข้ึน ส่ิงท่ีเป็นค าถามอยู่ในใจผูใ้หบ้ริการ รวมทั้ง

ผูบ้ริหารคือ จะบริการอย่างไรจึงจะเรียกว่า “การบริการอย่างมืออาชีพ” หลกัสตูรน้ีมีค าตอบใหก้บัผูเ้ขา้อบรมแน่นอน

หลกัสตูรน้ี จึงไดพ้ฒันาขึ้ นมาเพื่อให ้ไดเ้รียนรูเ้ทคนิคในการเขา้ใจลกูคา้ใหม้ากข้ึน เรียนรูก้ารจดัการกับลกูคา้ ระดมสมองท ากิจกรรม

ประยุกตก์ารสรา้งบริการอนัโดดเด่นตรงใจลกูคา้ รวมถึงการแกปั้ญหาใหล้กูคา้เมื่อลกูคา้โกรธ เมื่อจบการอบรม ผูเ้ขา้สัมมนาจะสามารถ

ประยุกตแ์ละต่อยอดความรูด้า้นการใหบ้ริการอย่างเป็นเลิศไดด้ว้ยตนเอง 

วตัถุประสงค์

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดท้ราบหลกัการยุทธวธีิและเทคนิคดา้นการบริการอยา่งมืออาชีพ

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถน าความรูท่ี้ได ้ไปใช ้ใหเ้กิดประโยชน์สงูสุดแก่องคก์ร

หวัขอ้การบรรยายและ Workshop

1. บทบาทและหนา้ท่ี  ความรบัผิดชอบของพนักงานบริการ 360 องศา

2. เรียนรูแ้ละเขา้ใจลกูคา้ประเภทต่างๆ รวมถึงการรบัมอืกบัลกูคา้แต่ละประเภท

3. ขั้นตอนการใหบ้ริการลกูคา้ –รวมถึงทกัษะการฟัง เนน้ในเร่ืองการฟังลกูคา้จบ และใหเ้ขา้ใจก่อนตอบ

ไม่ทึกทกัค าถามและตอบไปแบบผิดๆ (ทั้งทางโทรศพัทแ์ละพบตวั)

4. กิจกรรม Role Play  “บริการอย่างมืออาชีพ”

(ปฏิบติั พรอ้มใหเ้ทคนิค/ความเห็นเพิม่เติมจากวิทยากรเนน้การเรียนรูล้กูคา้และท าความเขา้ใจ)

ลกูคา้เพื่อใหส้ามารถบริการไดอ้ย่างดีเลิศ

5. การใชค้ าพดูท่ีเหมาะสมในการใหบัริการลกูคา้

6. ตวัอย่างค าพดูท่ีควรใชใ้นการใหบ้ริการลกูคา้

7. เทคนิคการแกปั้ญหาเมื่อลกูคา้โกรธ (Customer Complaint Handling)

8. เรียนรูม้ารยาทและลกัษณะท่าทาง บุคลิกภาพ และทศันคติ

9. กิจกรรม “แกปั้ญหาใหล้กูคา้”- เนน้การปฏิบติัอย่างเขา้ใจปัญหาและใหค้ าตอบท่ีลกูคา้พึงพอใจ

(ปฏิบติั พรอ้มใหเ้ทคนิค / ความเห็นเพิ่มเติมจากวิทยากร เพื่อใหส้ามารถแกปั้ญหาได)้

10. กิจกรรม “ส่ิงท่ีจะท าต่อไปใหอ้งคก์รหลงัจากอบรม”- Action Plan

11. กิจกรรม “การประเมินผลและการวิเคราะหต์นเอง”

12. บริการภายใน

13. สรุป ค าถามและค าตอบ- เทคนิคเพิ่มเติมตามท่ีผูเ้ขา้อบรมตอ้งการเรียนรู ้

วิทยากร: ดร. ธธีรธ์ร ธีรขวญัโรจน์

อดีต General Manager - บริหารสินคา้ บริษัท หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลั จ ากดั

อดีตผูจ้ดัการและบริหารการขายอุตสาหกรรมนมไทย(นมตรามะลิ)

ประสบการณร์ะดบังานบริหารและเป็นผูเ้ช่ียวชาญการวางแผนงาน และพฒันาระบบงาน

ท่ีใคร ๆ ตอ้งถามถึงทั้งวงการมากกว่า 25 ปี



• ราคานีร้วม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร
• เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ที่จ่าย 3% ได้
• ใบเสร็จคา่ลงทะเบียน สามารถน าไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

หลกัสูตร นักบริการ 360 องศา

ราคาปกติท่านละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท

สมคัรก่อนวนัท่ี 15 มิถุนายน 2558   เหลือเพียง! ท่านละ 3,700 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)


